ERAS: Contador Pibiics, Licenciade en Administracida,
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TEGRIE DF 108 SISTEMAS APLICADA A LA GRGANIZACION -

1.

2,

%

tlnicia

La Organiracién como sistema: concepto, caracter{sﬁcas, sistema  abierio. Principios: de
interrelacion, jerarquizacion, organizacion, sigrificatividad; formalizacicn.

Estructura de un sistemna. Proceso de un sistema, Modelo de subsistemas: aspecto estructural
Y procesal. }
Articulacion y dindmica de la estructura y fos procesos. Visidn: Jerdrquica, de Mintzberg, del
Froceso. Nivel funcional, de los procescs, del puesto. o

Disefia de un istema. Comiponentes del disefio Organizacivo: objetivos — Caracterisiicas —
elementos. Tnfiuencia de la tecnologia.

TEGRIA OE LA ESTRUCTURA : o
1. Cultura organizacional: evolucitn, cambio Organtzacional.” Comportamiento arganizacional:

L} [ R
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PROCESDS

ndividual, grupal. Organizacién Y contexto. Estrategia. Adaftaciones

Cambio organizacicnat: Concepto. Resistencia al cambio, Proceso. Tipos. Gestién de cambic.
Eslructura organizativa: concepto. Perspectivas, Caracteristicas., Principios. Formalizacion,
Parametros estructurales:  Divisidn  del trabajo. Departamentalizacién. lerarquizacion.
Coordinacian. £

Disefio  estructural:  elementos Y caracterislicas. Aspéttos problemdticos del disefio.
Descomposicion  del disefio. Factores externos. Factores: nternos. Modelos: criterios  de
Drucker vy configuraciones de Mintzberg. Diserio efectivo.

Formas estructurales: estructura tradicional. Fslructura burocratica. Estructura moderna,
Modelos vy configuraciones estructuraies tipicas: Caracteristicas, fortaleras y debilidacles,
Estructura lineal. Estructura funcional. Estructura lneo-funcional. Estructuras suplemerntarias —
stad, comites, reuniones, ete,- E

Matelos v confiquraciones estructurales innovadoras: caracteristicas, fortalezas v debilidades.
Estructura matricial. Cstructuras en aquipo.  Configuraciones estructurales. Olyas formas
esirlcturales,

PROCESOS TRADICIONALES

1.

Lo

Peder v conflicto: PODER: Coriceplo. Relaciones de Poder. Tipos. Bases y fuentes. Factores
que afectan ia distribucidn de poder. Sus interrelaciones: Proceso de Influendia, - de
Planeamiento, de decision, de ejecucidn, de mativaciér, de liderazgo, de negociacion.
Resulados de las relaciones de poder, CONFLICTO: Concepto. Bases. Tipos, Fuentes._
Componentes el proceso el conflicte. Vias de solucidn. Con=ecuencias del conflicto.

Toma de Decisién: Concepto de decisién. Elementos. Proceso de la Toma de Decision.
Clasificacion. Contexto. '

Formalizacidn:  Concepto. Vipos de formalizacion.  Formalizacidn y otras nroniedades
arganizacionales: centralizacidn del poder, cambios de hrograma, tecnologia y tradicidn y
cultura. ta form@lizacion en los principales disefios estructursles (tradicional, burocrética,
moderna).
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Innovacion: Concepto. Caracteristicas. Su incidencia en la organizacion. Creatividad e
Innovacion. Oiferencias. Innovacidn Tecnolégica: Empresa y Tecnologia. Tecnologia:
concepto, ciclo de vida. Proceso de Innovacion Tecnologica. Innovacion Tecnoldgica:
concepto. Clasificacidn. Caracteristicas. ta nueva estructura internacional. lLos acuerdos
tecnologicos entre empresas. Formalizacion vs. Innovacion: Ofganizacidn excelente. Aspectos
tedricos. Caracteristicas estructurales. Manejo de efectos no deseados. Sustitutos de la
formalizacién. Complementos en los sistemas prescriplivos. Mecanismos autoreguladores.
Negociacidn: definicién. Tipos. ta negociacion como sistema.

Reingenieria: Definicion. Concepto. Informal. Concepto formal: palabras claves. Empresas que
aplican Reingenieria. Reingenieria como sistema. ;

Benchmarking: Concepto. Tipos. Categorias. Procesa, Factores:

“ranchising: Concepto. Partes integrantes. Tipos. Franguicias come sistema. Ventajas.
Desventajas. e

Outsourcing: Concepto. Alcances. Ventajas y limitaciones. Su Aplicacion. Diferencias con la
subicantratacion. '

10. Alianzas Estrategicas. Otros.

: i

2

E.ﬂ

DOS, TECNICAS ¥ HERRAMIENTAS ORGANIZACIONALES.

Metodologia para el analisis y disefior  relevamiento, anallsis, disefic, Implantacion,
normalizacién, racionalizacion y control. '
Organigramas: cencepto. Propdsito y uso. Tecnicas de representacion. Normalizacion.
Racionalizacidn. TE

Manuates Administrativos: concepto. Propdsito vy uso. Descripcion de cargos. Contenido.
Preparacion. Normalizacién. Racionalizacian. :

Formularios: concepto. Propdsito y uso. Clasificacion. Objetivos. Elementos. Disefio. Control.
Mormalizacion. Racionalizacidn. i

Cursagramas: concepto. Proposito y uso. Clasificacion. Objetivos. Sistemas de diagramacion.
Mormalizacion. Racionalizacion. '

Unidad ¥ :
SISTEMAS ADMINISTRATIVOS:

t.

2.

b=

Disefio de sistemas administrativos: elementos y caractenstic_z{s. Requisitos y control interno.
Metodologia de anatisis. Cambio tecnotogico. Diagramas y manuales. ‘

Sistemna de Abastecimiento: Definicién. Alcance. Tipos. Cstructura. Decisiones estratégicas.
Sistema v ‘documentacion. Control de compra. Compras sin papeles. Procedimiento de
COMpras. _ ' A ,

Sistema de Gestién Comercial: Definicion. Alcance - Area Finunciera, Area Contable, Area de
Produccién: -. Modalidades. Estructura. Dedisiones estratégicas. Sistema y documentacion.
Normas especificas de Control Interno aplicables a ventas, operaciones financieras,
facturacion, movimientos de stock, registro en cuenta corrientes, cobranzas, elc.
Planearmiento comercial, clientes nuevos, notas de pedito, facturacion, expedicidén v
despacha. Procedimiento de ventas - expedicion - despacho.”
Sistema Financiero: Definicién. Alcance. Modalidades. Estructura. Decisiones estratégicas.
Sistema v documentacion. Normas especificas de Control Intemo inherentes a: movimiento de
fondos, pagos y cobranzas. Planeamiento de ila gestién financiera. Procedimiento de pagos -
cobranzas. 5 _

Sisterna Produccion: Definicién. Alcance. Modalidades. Estructura. Decislones estratégicas. .
Sistema y documentacion. NMormas especificas de Control Interno inherentes a inventarios.
Drocedirniento de produccion. “



[

Sistema  Contabie: Definician.  Alcance. Aspectos  esenciales. Estructura.  Decisiones
estraiegicas. Sistema Contable. Registros. Informes v Estados Contabies. Normas especificas

Sistemas de Sueidos y Jornales: concepto: apories y contribuciones, Asignaciones famnitiares,
5.AC, vacaciones, ficencias: Estructura. Decisiones estratégicas. Sisterna y modulos.
Documnentacion. Legajos de empleados. Normas especificas de Control- informes, célculos,
Pagoes, registraciones. Procedimientg de Sueldos v Jornales.

Sistema de las Microempresas: concepto. Estructura. Direccion y Coordinacién. Sistema y
documentacion: Comercializacion, Produccion, Administracidn,
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